一、预算金额：5.4万元。

二、采购需求
为了提高甲方故障应急处理能力及维护水平，及时发现安全隐患、减少信息故障的发生、提高系统管理水平、确保机房工作环境正常。
	序号
	服务名称
	单位
	数量
	单价
	总价

	1
	东寺街办公区网络机房运维服务
	年
	1
	54000.00
	54000.00



三、供应商资格要求
必须提供有签字盖章的（1. 报价一览表；2 分项报价表；3. 营业执照副本复印件；4. 相关资质；5. 开户许可证（或账户信息）复印件；6. 法定代表人身份证明书；7. 投标人基本情况；8. 无重大违法记录声明书；9. 具有独立承担民事责任能力的承诺书；10. 具有良好商业信誉和具有健全的财务会计制度的承诺书；11. 具有履行合同的专业设备和技术能力的承诺书；12. 质量保障承诺书；13. 售后服务承诺书；14. 响应产品资料）

4、 机房运维参数
1.1综合布线运维服务
（1）检查现有业务系统集群网络系统，排查处理信息故障点，如配件问题需协助更换网络配件。
（2）协助完成业务系统集群内外部网络变更，根据设计原则与要求，配合整理相关布线系统。
（3） 每次调整完成，形成相应的整改报告或结构图。
1.2强电供电系统运维服务
（1）检查电器系统的零地电压及各种开关、线路电器参数，保证电气系统正常供电。
（2）定期对UPS供电负载进行检查，并根据应用需求，调整电源分配，三相平衡监测、平衡负载。
（3）每年后备电源第三方上门检测，并提供检测报告。同时对电池组进行完全充放电，保障电池性能。
1.3机房工程系统服务
（1）检测机房天花、地板、墙面、玻璃隔断、照明、门等各部分的使用情况，发现问题及时解决，协调因需求变化而进行的布局调整。
1.4空调系统服务
（1）每日检查机房空调运行情况，即时按机房适宜温度做出相应调整。如若故障，须立即联系设备供应商协调服务人员到场响应处置。保修外故障处置，依据设备服务人员提供资料及市场查询印证资料提请信息中心相关领导处置意见，依规实施。如有第三方部件运维，协调联系第三方运维实施。
1.5服务器和存储系统服务
（1）提供每日巡检，排查节点硬件部件故障，及时发现并解决问题。业务集群外设备如有故障，及时联系第三方供应商协调维修。新增服务器、存储设备的上架、系统安装与调试。
1.6特殊服务--业务集群设备及运维服务
（1）集群设备运维
1）集群内节点服务器、存储、数据交换机等设备日常监测。
2）针对集群内故障设备检测、问题排查、基础维修（有偿部件更换）。集群设备上下架。
（2）集群系统运维
1）集群及存储系统系统日常监测。
2）配合完成集群部署、均衡集群资源、节点系统维护、增减与调配。
3）存储系统综合管理。
4）根据集群存储资源现状，提供相应数据备份策略。
5）应急情况下配合完成集群系统启停工作。
（3）虚拟机
1）虚拟机系统日常监测。
2）虚拟机迁移及资源配置管理。
[bookmark: _GoBack]3）虚拟机部署，包括虚拟机增减并提供部分虚拟机可用操作系统（正版化系统甲方需自行激活认证）。
4）配合完成虚拟机业务系统数据传输及拷贝工作。
